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1- Objetivo

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e termo de uso tem por obje-
tivo tornar transparente as diretrizes adotadas para a protecao dos Dados Pessoais tratados
pela TEC SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
31.918.092/0001-17.

2- Definicao do escopo

Aplica-se a presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e Termo de uso aos
dados tratados pela TEC SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA. de seus visitan-
tes e usuarios, cooperados, colaboradores ou terceirizados, estabelecendo regras sobre a
coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento e eliminacao das informacdes pesso-
ais produzidas durante a navegacao pelo Portal e Aplicativo da TEC SAUDE ADMINISTRADO-
RA DE BENEFICIOS LTDA., além do registro de suas atividades, de acordo com a legislacdo em
vigor, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

3- Conceitos

Para fins de compreensao da presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados pessoais,
aplicam-se os seguintes conceitos:

Anonimizagao: meio pelo qual um dado pessoal perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, com o seu titular, ou seja, impede que determinado dado seja relacionado a determi-
nada pessoa. As informacdes anonimizadas nao sao consideradas dados pessoais.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, 6érgao da administracao publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Cookies: pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do usuario ou do
visitante e podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a navegacao. Servem para
obter dados de acesso, tais como paginas navegadas ou links clicados, de modo a personalizar
a navegacao e refletir o histdrico de navegacao e interesses na internet.

Dados pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identifica-
vel (ex. nome, numero de identidade, cpf, endereco, dados bancarios, localizacao).

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal que reflete aspecto intimo e merece maior protecao,
assim como origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;



Direito a Portabilidade: permissao garantida de que os titulares obtenham seus dados manti-
dos pelo Controlador para que possam reutiliza-los para seus proprios fins em diferentes plata-
formas ou servicos.

DPO: encarregado de dados pessoais

Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

IP: conjunto de numeros que identifica o computador dos visitantes e usuarios na Internet;

Logs: registros de atividades dos visitantes e usuarios efetuadas no Portal e Aplicativo da
TEC SAUDE;

Politica: Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da TEC SAUDE;

Revogacao: O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifesta-
¢cao expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos reali-
zados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao houver
requerimento de eliminacdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 da Lei 13.709/18;

Tec Saude: TEC SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA.

Titular: é a pessoa natural, titular do Dado Pessoal e/ou Dado Pessoal Sensivel que é objeto de
tratamento;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminac¢ao, avaliacao ou controle da infor-
macao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, intercone-
xao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos
e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Usudrio: visitante que acessa area exclusiva do Portal e Aplicativo da TEC SAUDE através de
conta de acesso.

Visitante: qualquer pessoa que navegar pelo Portal e Aplicativo da TEC SAUDE, independen-
temente de estar ou nao autenticada em sua conta de acesso.

4- Politica de Privacidade de Dados

A TEC SAUDE reconhece a importancia da privacidade de seus usuarios e visitantes, por isso,
através desta Politica de Privacidade apresenta o modo como as suas informacdes pessoais
sdo tratadas quando coletadas através de seu Portal e Aplicativo, além de firmar publicamente

O compromisso de:

» observar rigorosamente a legislacao nacional relacionada a protecao de dados pessoais;



» proteger os dados pessoais de seus usuarios e visitantes, utilizando-se dos meios razoaveis e
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para garantir, da melhor forma possivel a sua confiden-
cialidade, integralidade e disponibilidade, prevenindo o acesso indevido e sem autorizacao;

» tratar os dados pessoais coletados através do Portal e Aplicativo da TEC SAUDE de forma
restrita, observando de acordo com a finalidade e necessidade de cada um;

» estabelecer processos internos continuos de aprimoramento de sistemas e qualificacao de
colaboradores e parceiros de modo a garantir o fiel cumprimento desta Politica, assim como a
prevencao, protecao, deteccao e recuperagcao contra ataques externos e vazamentos dos
dados pessoais;

» assegurar ao titular dos dados pessoais 0os meios de exercicio pleno de seus direitos nos
termos da legislacao em vigor;

»Nao comercializar dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletadas através do Portal e
Aplicativo da TEC SAUDE, nem os transferir a terceiros, com excecao dos casos expressamente
previstos nesta Politica e na legislacao;

» permitir acesso as informacdes pessoais de usuarios e visitantes apenas por profissionais
devidamente autorizados pela TEC SAUDE e em respeito as diretrizes da legislacdo de prote-
¢ao de dados.

Além dos esforcos técnicos, a TEC SAUDE também adota medidas institucionais visando a
protecao de dados pessoais, de modo que mantém programa de governanga em privacidade
aplicado as suas atividades e estrutura de governanca, constantemente atualizado.

Embora a TEC SAUDE adote os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e pro-
teger os dados dos Titulares, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente segura, de
modo que a TEC SAUDE nao pode garantir integralmente que todas as informacdes que
recebe ou envia Nndao sejam alvo de acessos Nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida. Por esse motivo, nds incentivamos
os Titulares a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como, por exemplo, manter con-
fidenciais todos os nomes de Titular e senhas, sendo certo que tais informacgdes sao pessoais,
intransferiveis, e de exclusiva responsabilidade dos Titulares.

5- Dados coletados

O Portal e Aplicativo da TEC SAUDE coletam e armazenam apenas os dados pessoais impres-
cindiveis a adequada navegacao.

Sao coletados os IP de usuarios e visitantes; as atividades realizadas por eles no PORTAL e Apli-
cativo da TEC SAUDE; as paginas acessadas; as datas e horarios de cada acesso; informacgdes
sobre o sistema operacional, navegador e dispositivo utilizado durante o acesso.

Ja nas paginas exclusivas dos usuarios, acessadas através de login e senha, sao coletadas as
informacdes que foram fornecidas durante o cadastro, como por exemplo, 0 nome, e-mail,
endereco, telefone, nome de usuario e senha utilizados para o login, o numero do CPF (para
fins de cobranca e cumprimento das leis fiscais), dados de cartao de crédito, prestadores utili-
zados e servicos realizados pelos usuarios.

Podera ainda haver coleta de informacdes quando o usuario ou visitante optar por preencher
uma pesquisa, participar de um concurso ou promoc¢ao e até quando avaliar um servico, com
sugestdo ou critica realizada através dos canais de atendimento.



Eventualmente poderao ser coletados dados pessoais e dados pessoais sensiveis de criangas e
adolescentes em caso de contratacao on-line de planos de saude, o que devera ser realizado
por meio de responsavel legal que devera autorizar a coleta para essa finalidade, sempre
observados os principios acima e a legislacao pertinente.

Todos esses registros serao protegidos, observando-se os deveres de sigilo e confidencialidade
e poderao ser utilizados pela TEC SAUDE em casos de investigacdo de fraudes ou de altera-
¢des indevidas em seus sistemas e cadastros, lembrando que tanto o usuario quanto o visitan-
te poderdo escolher ndo compartilhar seus dados a qualguer momento, oportunidade em que
alguns recursos poderdo ficar indisponiveis.

6- Finalidade do tratamento dos dados pessoais

A coleta e 0 armazenamento de dados pelo Portal e Aplicativo da TEC SAUDE s3o realizados
para atender diferentes finalidades, dependendo do relacionamento mantido com o titular
dos dados:

» garantir a seguranca de Visitantes e Usuarios.

» cumprir ordem expedida por autoridade judicial ou administrativa;

» ofertar produtos e servicos disponibilizados pela TEC SAUDE;

» apresentar cotagao e orcamentos de produtos e servicos;

» prestar e executar servicos adequadamente aos usuarios;,

» atualizar os cadastros de visitantes e usuarios para eventual contato;

» personalizar a navegacio no Portal e Aplicativo da TEC SAUDE;

» desenvolver e aperfeicoar os recursos e as funcionalidades do portal e aplicativo;

» responder duvidas e prestar informacdes aos usuarios e visitantes do Portal e Aplicativo da
TEC SAUDE acerca de promogoes, novidades, conteudos e eventos;

» elaborar estatisticas gerais de visitantes e usuarios para desenvolvimento de campanhas e
novos produtos;

» gerar estudos para melhoria da sadde preventiva;

» constituir, defender ou exercer regularmente direitos nas esferas judicial ou administrativa;
» cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

» elaborar respostas aos 6rgaos publicos (ANS, Procon, Receita Federal, Ministério da Saude
(CNS), Secretaria de Saude Municipal e etc);

» resguardar o legitimo interesse da TEC SAUDE, bem como possibilitar o exercicio da ampla
defesa em processos administrativos e judiciais;

» investigar e prevenir possiveis infracdes, irregularidades ou fraudes e, também, conduzir
auditorias, inclusive relacionadas aos sites e aplicativos da TEC SAUDE;

» outras finalidades, por meio da sua autorizagao expressa (consentimento), Nos casos em que
a lei determinar.

7- Requisitos de acesso aos servicos da TEC SAUDE

Para acessar os servicos disponiveis de forma on-line, o usuario devera ter ciéncia e concordar
com a realizagao de processo de validagao dos dados fornecidos para fazer parte do cadastro
mantido nos site e/ou aplicativos da TEC SAUDE, de modo a garantir e confirmar a sua identi-
dade, permitindo acesso de maneira segura aos servicos oferecidos pela internet.

O usuario € responsavel pela exatidao, pela veracidade e pela atualizacao dos dados informa-
dos, concordando que eventuais divergéncias e/ou inconsisténcias desses dados poderdo oca-
sionar a nao validacao da sua identidade, o que podera impedir o acesso a todos ou a alguns
dos servicos oferecidos pela TEC SAUDE nos sites e aplicativos, como medida de seguranca.



8- Utilizacdo de Cookies e outras tecnologias de obtencao de dados

A TEC SAUDE utiliza cookies e outras ferramentas de tecnologia semelhantes para facilitar o
uso e melhorar a experiéncia de navegag¢ao dos usuarios e visitantes junto ao seu Portal e ao
seu aplicativo, sempre respeitando os termos deste Politica e as op¢des de visitantes e usuarios
em relacao a coleta de dados pessoais e formas de armazenamento.

Através desse tipo de tecnologia, sao armazenadas informacdes sobre as atividades do nave-
gador, incluindo endereco IP, a pagina acessada, data e horario de acesso a cada pagina do
Portal e Aplicativo da TEC SAUDE, as quais serdo utilizadas apenas para fins estatisticos e de
métricas dos servicos disponibilizados, para a investigacao de fraudes ou de alteracdes indevi-
das em seus sistemas e cadastros, ndo tendo como finalidade o fornecimento dos dados a
terceiros sem autorizagao expressa do usuario.

A autorizacao para utilizacao dos cookies podera ser cancelada a qualqguer momento pelo usu-
ario ou pelo visitante, através dos proprios navegadores de internet (Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, Safari e Opera), no entanto, nesse caso, algumas funcionalidades poderdo ser
limitadas.

O Portal e Aplicativo da TEC SAUDE podera ainda utilizar outras tecnologias de rastreamento
semelhantes aos cookies para obter dados de navegacao de Visitantes e Usuarios, no entanto,
o fara em respeito aos termos desta Politica de Privacidade e as opc¢des de Visitantes e Usua-
rios em relacao a coleta de informacdes pessoais e formas de armazenamento delas.

9- Compartilhamento de dados pessoais

Todas os dados pessoais coletados no Portal e Aplicativo da TEC SAUDE s&o armazenados no
banco de dados do préprio Portal/Aplicativo, em ambiente seguro, observado o estado da
técnica disponivel e os limites da necessidade bem como os ditames legais, e somente serdo
acessados por pessoas qualificadas e autorizadas pela TEC SAUDE.

O compartilhamento dos dados pessoais com terceiros ocorrera apenas para o desenvolvi-
mento e prestacao regular de servigos disponibilizados ao proprio Titular e acdes de marke-
ting, sempre mediante contratos que garantam a sua confidencialidade e a protecao; com
autoridades e entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao do legitimo inte-
resse da TEC SAUDE em qualquer tipo de conflito, incluindo acdes judiciais, processos admi-
nistrativos e em funcdo de obrigacdo legal/regulatdria; e/ou para atendimento de ordem judi-
cial ou requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a
sua requisicao.

Eventual transferéncia internacional de dados, somente serd realizada com a observancia dos
limites da estrita necessidade e os ditames legais.

10- Segurang¢a no armazenamento de dados pessoais

A TEC SAUDE adota rigidos padrdes de seguranca no armazenamento de dados pessoais cole-
tados através de seu Portal e Aplicativo através de ferramentas e tecnologias razoaveis e dispo-
niveis, incluindo medidas como a protecao contra acesso nao autorizado; restricao e monitori-
zacao de acesso de pessoas ao local onde sao armazenadas as informacdes pessoais; adocao
de politicas internas de confidencialidade e de senhas aplicaveis aos colaboradores internos
OuU parceiros externos, que garantam o absoluto sigilo das informacdes, adotando as boas pra-
ticas para manuseio desses dados; ado¢cao de mecanismos de autenticacdao de acesso aos
dados; e uso de solucdes de gestao dos registros por meio de técnicas que garantam a inviola-
bilidade dos dados, como encriptagao.



11- Eliminacdo de dados pessoais

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletadas através do Portal e Aplicativo da

TEC SAUDE serdo eliminados quando: for verificada que a finalidade foi alcancada ou que os
dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes; por determinacao de autoridade compe-
tente; fim do periodo de tratamento (fim do periodo de relacionamento operadora/beneficia-
rio); solicitagcao do titular, inclusive em caso de revogacao do consentimento, ou serao subme-
tidos ao processo de anonimizacgao.

Apds o término do tratamento, os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis poderao ser
conservados em cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria, excluindo-os logo apds o
cumprimento de prazos legalmente para a guarda; realizacao de estudos e pesquisas, com a
utilizagcao, sempre que possivel, da anonimizac¢ao, para o exercicio de direito de defesa em pro-
cesso judicial, administrativo ou arbitral, ou ainda, em determinadas situac¢des, no legitimo
interesse da TEC SAUDE (como para evitar infracdes e fraudes).

A TEC SAUDE garante a seus Usuarios e visitantes os direitos assegurados pela LGPD, disponi-
bilizando a possibilidade de:

» confirmar a existéncia de tratamento de dados;

» possibilitar o acesso aos dados que estao sendo tratados;

» corrigir dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

» anonimizar, bloguear ou eliminar os dados que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a finalidade proposta e com as leis aplicaveis;

» assegurar a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

» eliminar os dados tratados, exceto nas situag¢des de guarda legal e outras dispostas em Lei;
» disponibilizar informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais os dados
sdo compartilhados;

» informar sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento para tratamento de dados,
guando cabivel essa modalidade, e as consequéncias, em caso de negativa;

» possibilitar a revogag¢ao do consentimento dado.

Serd disponibilizado pela TEC SAUDE canal préprio para o enderecamento das solicitacdes e
requerimentos, levando-se em consideracao a legislacao aplicavel. Em caso de impossibilida-
de de atendimento, as respostas serao justificadas.

Eventual solicitagcao de exclusao de dado pessoal ou informacao essencial para o desenvolvi-
mento da atividade da TEC SAUDE poderd inviabilizar a manutencao da relacdo contratual
mantida com o titular, com o consequente cancelamento dos servicos prestados. Tal situacao
sera devidamente comunicada e confirmada com o titular de forma prévia.

A TEC SAUDE compromete-se a proteger sua privacidade e a fornecer um acesso mais seguro
a todos os formularios em seu site. Esta declaragao de privacidade aplica-se ao formulario a ser
preenchido. Ao enviar as informacdes, o usuario consente com as praticas descritas nesta
declaracao.

13- Responsabilidade pelo logon e senha

Os usuarios da TEC SAUDE poder&o acessar o site e aplicativo mediante “conta-logon” e senha
exclusiva e individual de uso pessoal, intransferivel e de seu conhecimento exclusivo, e se
responsabilizarao pelo resguardo de tais informacdes (conta-logon e senha), nao as repassan-
do a nenhum terceiro, sob hipodtese alguma.



14- Envio de mensagens por meios eletronicos e publicidade em midias digitais

Informacdes sobre os servicos da TEC SAUDE poderdo ser enviadas aos usuarios e visitantes
por quaisquer canais, incluindo, mas nao se limitando, por meios eletrénicos, como e-mail,
SMS, WhatsApp ou via Redes Sociais.

Os usuarios e visitantes reconhecem e aceitam que os seus Dados Cadastrais e Pessoais
possam ser utilizados pela TEC SAUDE para a manutencdo de relacionamento comercial e
institucional. A TEC SAUDE podera enviar a seus Usuarios e visitantes comunicacdes periédi-
cas relacionadas as novidades dos sites, as informacdes de seu interesse especifico, para fins
de marketing, pesquisas de satisfacao e campanhas com ofertas promocionais das solucdes
oferecidas pela empresa e por parceiros.

Para deixar de receber as campanhas promocionais e solicitagdes para participacao em pes-
guisas por meios eletrénicos, como e-mail ou SMS, os usuarios e visitantes deverdao entrar em
contato através do e-mail dpo@tecgroup.com.br. Outra opc¢ao € realizar o cancelamento de
sua inscricao pelo link disponivel nos nossos e-mails ou no site ou aplicativo.

15- Compromisso anti-spam e anti-phishing

A TEC SAUDE atua de acordo com as boas praticas do mercado digital. A comunicacdo de
marketing é realizada somente para quem solicita o recebimento de mensagens ou que ja
teve contato prévio.

Desta maneira, a TEC SAUDE recomenda que, caso seus UsUarios ou visitantes recebam e-mail
em seu nome e suspeite de fraude, ndo abram os arquivos anexos ou cliqguem em qualquer
link ou botdo.

Os usuarios e visitantes poderao também enviar mensagem para endereco eletrénico
dpo@tecgroup.com.br para que a TEC SAUDE possa tomar as medidas possiveis no combate
ao crime eletrénico.

Importante: somente serao aceitas mensagens referentes a fraudes, denudncias e informacodes
sobre possiveis irregularidades ocorridas em nome da TEC SAUDE.

16- Direitos Autorais

Todos os textos, imagens, sons e/ou aplicativos exibidos nos sites e aplicativo da TEC SAUDE
sdo protegidos por direitos autorais. Nao é permitido modificar, reproduzir, armazenar, trans-
mitir, copiar, distribuir ou utilizar esses recursos de quaisquer outras formas para fins comer-

ciais sem 0 seu consentimento prévio e formal, o qual nunca sera presumido.

Tentativas de invasao aos sites e aplicativos da TEC SAUDE serdo consideradas como dano,
roubo ou qualquer outra tipificacao penal que corresponda as consequéncias da invasao.

17- Contato

A TEC SAUDE disponibiliza o canal: dpo@tecgroup.com.br. para eventuais esclarecimentos
de duvidas sobre a presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.



18- Encarregado de dados pessoais

A TEC SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA., pessoa de juridica de direito priva-
do, inscrita no CNPJ sob o n° 31.918.092/0001-17, através de seus diretores estatutarios, vem
nomear, a partir desta data, a sra. ANDREA FERREIRA DOS SANTOS, como Encarregada de
Dados para atuar como o canal de comunicacao entre a TEC SAUDE, os titulares de dados e a
Autoridade de Protecao de Dados (ANPD), através do e-mail dpo@tecgroup.com.br.

A TEC SAUDE enfatiza que o Encarregado de Dados tera total apoio da alta gestdo para que
suas fungdes sejam seguidas e respeitadas por toda a Empresa.



